Allgemeine
Geschaftsbedingungen

OrthoTherapia GmbH
Werner-von-Siemens-Platz 1

5020 Salzburg

T.: +43 (0)662 / 435 035-0, F.: DW -50
E-Mail: office@orthotherapia.net

Firmenbuchnummer: FN 181487v / LG Salzburg
UID-Nummer: ATU47564808
Unternehmensgegenstand: Handel mit Nahrungs-
erganzungsmitteln

1. Geltungsbereich

1.1

Lieferungen und Leistungen der OrthoTherapia GmbH (nachfolgend
,OT") einschliel3lich der Erbringung von Lieferungen und Leistungen
durch OT fur Bestellungen erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB") in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Der Kunde anerkennt
mit Bestellung der Ware bzw. Leistung die vorvertraglichen Informa-
tionen und diese AGB als fur das Rechtsverhaltnis mit OT allein
mal3geblich an. Der Kunde kann die jeweils gultige Fassung der AGB
unter www.orthotherapia.net/agb/ einsehen, herunterladen und
ausdrucken.

1.2

Die gegenstandlichen AGB gelten sowohl fur Verbrauchergeschafte
iSd § 1 KSchG (B2C) als auch fur Unternehmergeschafte (B2B), wobei
in einzelnen Bestimmungen dieser AGB fur Verbrauchergeschéfte
und Unternehmergeschéfte jeweils unterschiedliche Regelungen
bestehen.

1.3

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der OT erfolgen
ausschlieBlich auf der Grundlage dieser AGB. Die AGB gelten auch
fur alle kuinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdrucklich vereinbart werden. Abweichende Bedingun-
gen des Kaufers sind rechtlich nur bindend, wenn diesen seitens OT
schriftlich zugestimmt wurde.

1.4

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen
erkennt OT nicht an, es sei denn, OT hat ausdrucklich ihrer Geltung
zugestimmt. Vertragserfillungshandlungen von OT gelten nicht als
Zustimmung zu von diesen AGB abweichenden Vertragsbedingun-
gen.

1.5

Mitarbeiter der OT sind nicht berechtigt, Abmachungen zu treffen,
die von diesen AGB oder Listenpreisen abweichen. Diesbeztigliche
Absprachen bedurfen der schriftlichen Bestatigung.
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2. Vertragspartner

2.1
Der Vertrag kommt zustande mit:

OrthoTherapia GmbH
Werner-von-Siemens-Platz 1, 5020 Salzburg
Tel.: +43 (0)662 435 035-0, Fax-DW: -50
E-Mail: office@orthotherapia.net

Firmenbuchnummer: FN 181487y, LG Salzburg

UID-Nummer: ATU47564808

Geschaftsfuhrer:

Uwe Buttner, Michelle Eckerstorfer, Martina Gantioler
Firmenbuchgericht: Landes- als Handelsgericht Salzburg
Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Unternehmensgegenstand: Handel mit Nahrungserganzungsmitteln

Aufsichtsbehdrde: Magistrat der Stadt Salzburg
Mitglied der Wirtschaftskammer Salzburg
Gewerbevorschriften: Gewerbeordnung 1994 idgF
(www.ris.bka.gv.at/Bundesrecht)

2.2

OT bietet Leistungen und Lieferungen nur voll geschéftsfahigen
Kunden an. OT bietet keine Produkte zum Kauf durch Minderjahrige
an. Bestellungen kénnen nur von Personen ab 18 Jahren getatigt
werden. Lieferungen sind innerhalb Osterreichs und Deutschlands
moglich.

3. Zustandekommen des Vertrags

3.1

Die Prasentation der Waren auf der Internetseite der OT, in Katalo-
gen, Prospekten, etc. sind unverbindlich und werden nur Vertrags-
inhalt, soweit in der Auftragsbestatigung ausdricklich auf sie Bezug
genommen wird, und sind zur Ganze - auch hinsichtlich Abbildun-
gen, Gewichts- und MaBangaben - freibleibend. Der Kunde wird
hierdurch lediglich aufgefordert, durch eine Bestellung ein Angebot
abzugeben. Alle Preise gelten vorbehaltlich Satz- und Druckfehlern.
Der Inhalt der Auftragsbestatigung ist vom Kunden zu prufen,
widrigenfalls das Geschéft auch bei Abweichungen vom Angebot
des Kunden mit dem bestatigten Inhalt zustande kommt.

3.2

Mit der Bestellung von Waren gibt der Kunde ein verbindliches
Angebot ab. Die Bestellung kann Uber E-Mail, per Telefax, per
Telefon, per Post oder tiber den Webshop erfolgen. OT kann ein
Angebot binnen 7 Werktagen ab Zugang der Bestellung annehmen.
Die Annahme erfolgt durch Zusendung einer Bestellbestatigung
oder durch Zusendung der bestellten Ware. Fur die Wahrung der
Annahmefrist ist in letzterem Fall das Versanddatum mafgeblich.

3.3

Im Webshop der Internetseite von OT kommt die Bestellung durch
Ausfullen des Onlinebestellformulars und Betdtigen des Buttons
»Zahlungspflichtig bestellen” zustande. Als Vertragssprache steht
ausschlieBlich Deutsch zur Verfligung. Eine Bestellung ist nur
maoglich, wenn alle Pflichtfelder ausgefullt sind. Vor Betatigung des
Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen” kann das Bestellformular
jederzeit durch Betdtigung des Buttons ,zurlick zum Warenkorb”
korrigiert bzw. geandert werden. Der Kunde hat die Mdglichkeit, das
Bestellformular und die AGB auszudrucken.



3.4

Nach Absenden der Bestellung erhalt der Kunde eine elektronische
Bestatigung Uber den Empfang der Bestellung. Diese Empfangsbe-
statigung stellt keine Annahme des Angebotes dar, sondern
informiert den Kunden dartber, dass die Bestellung bei OT einge-
gangen ist. Der Kaufvertrag kommt erst durch eine ausdruckliche
Bestellbestatigung durch OT zustande. Die Bestellung gilt erst mit
Zustellung der Bestellbestatigung oder durch Zusendung der
bestellten Waren als angenommen. Die Bestellung samt Rechnung
Uber den Rechnungsbetrag wird an den Kunden versendet. OT ist
berechtigt, Bestellungen auch nur zum Teil anzunehmen.

4. Preise
4.1 Verbrauchergeschdfte

4.1.1

Die auf der Internetseite von OT angefiihrten Preise verstehen sich
in Euro und beinhalten alle Steuern, nicht jedoch die Versandkosten
oder sonstige Kosten.

4.1.2

Fir Lieferungen bei Standardsendung nach Osterreich und Deutsch-
land wird zusatzlich eine Verpackungs- und Versandpauschale pro
Bestellung und Lieferung in Hohe von EUR 5,90 inklusive USt.
verrechnet. Ab einem Bestellwert von EUR 90,00 entfallen die
Versandkosten flr Standardsendungen. Fur Bestellungen Uber den
Onlineshop wird eine Verpackungs- und Versandpauschale pro
Bestellung und Lieferung in Hohe von EUR 4,90 inklusive USt.
verrechnet. Ab einem Bestellwert von EUR 50,00 entfallen die
Versandkosten fir Standardsendungen im Onlineshop.

41.3

Fiir Expresszusendungen bzw. Sendungen auRerhalb von Osterreich
und Deutschland werden die tatsachlich anfallenden Porto- und
Versandkosten verrechnet.

4.2 Unternehmergeschdifte

4.2.1

Die Handlerpreise (AEP) verstehen sich exklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer ohne Kosten von Verpackung und Versand.
Unverbindlich empfohlene Verkaufspreise (AVP) verstehen sich
inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer ohne Kosten von
Verpackung und Versand. Preisdnderungen und Irrtimer bleiben
vorbehalten.

4.2.2

Fur Lieferungen an deutsche und 6sterreichische Adressen verrech-
net OT derzeit eine Lieferpauschale von EUR 5,90 exkl. MwSt. Fur
Lieferung an Schweizer Adressen verrechnen wir derzeit eine
Lieferpauschale von EUR 15,00 exkl. MwSt.

4.2.3
Sollte es notwendig sein eine Spedition mit dem Versand zu beauf-

tragen werden die Speditionskosten an den Kunden weiterverrechnet.
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5. Lieferung und Lieferzeit
5.1 Verbrauchergeschdifte

5.1.1

Die Brutto-Versandkosten sind in der im Warenkorb angegebenen
Gesamtsumme inkludiert und werden dem Kunden bei Vertragsab-
schlissen in einer der sonstigen Optionen vor Vertragsabschluss
von OT bekanntgegeben.

5.1.2

Alle Bestellungen werden von OT innerhalb der nachsten 5 Werkta-
ge per Post, Paketdienst oder Spedition ausgeliefert. Schriftlich
zugesicherte Lieferfristen gelten als eingehalten, wenn die Sendung
innerhalb dieser Frist die OT verlasst, bzw. fir den Kunden zur
Abholung bereitgestellt wird. Sollte ein Artikel kurzfristig nicht
lieferbar sein oder sich verzégern, wird der Kunde informiert.

5.1.3

Der Versand erfolgt auf Gefahr und Kosten des Kunden an die von
ihm bei der Bestellung angegebene Lieferadresse. Das Risiko des
Transports geht mit Ubergabe an den Transporteur auf den Kunden
Uber. Mit Verlassen des Lagers von OT obliegt die allfallige Haftung
flr den Transportweg bis zum Empfanger dem jeweiligen Transport-
unternehmen.

5.1.4

Bei Lieferverzug ist der Kunde erst nach erfolgloser schriftlicher
Nachfristsetzung von zumindest 14 Tagen zum Vertragsrucktritt
berechtigt.

5.1.5

In Fallen hoherer Gewalt (wie z.B. unvorhersehbare Betriebsstorun-
gen, behordliche Eingriffe, Transportverzug, Transportschaden,
Streik, Aussperrung etc.) wird die Lieferfrist bis zum Wegfall der
Behinderung um deren Dauer verlangert.

5.1.6

OT ist auch zur Durchfihrung von Teillieferungen berechtigt, wobei
jede Teillieferung als gesondertes Geschaft in Rechnung gestellt
werden kann.

5.1.7

Alle Artikel werden von Versandpersonal der OT gepruft und
sorgfaltig verpackt. Sollte trotzdem ein Artikel beschadigt ankom-
men muss in Gegenwart des Paketzustellers eine Schadensbestati-
gungsmeldung ausgefullt werden.

5.1.8

Der Kundendienst der OT steht an Werktagen Montag bis Donners-

tag von 08:00 - 16:00 Uhr und Freitag von 08:00 bis 12:00 Uhr unter

der Tel. Nr. +43 (0) 662 435 035 - 0 oder office@orthotherapia.net fur
Ihre Anliegen zur Verfligung.



5.2 Unternehmergeschdifte

5.2.1

Zur Leistungsausfuhrung ist OT erst dann verpflichtet, sobald der
Kunde all seinen Verpflichtungen, die zur Lieferung erforderlich
sind, nachgekommen ist. Die Lieferfristen und -termine werden von
OT nach Méglichkeit eingehalten. Diese sind - falls nicht ausdrick-
lich als verbindlich vereinbart - unverbindlich und verstehen sich
immer als voraussichtlicher Zeitpunkt der Bestellung und Ubergabe
an den Kunden. Ein Riicktritt vom Vertrag durch den Kunden wegen
Lieferverzugs ist nur unter Setzung einer angemessenen - zumin-
dest 4-wochigen - Nachfrist moglich. Der Rucktritt ist mittels
eingeschriebenen Briefes geltend zu machen.

5.2.2

Nachtrigliche Anderungs- und Ergdnzungswiinsche des Kunden ver-
langern die Lieferzeit angemessen. Dasselbe gilt bei Eintritt
unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb der Sphare von OT
liegen wie z.B. hohere Gewalt, Streik, Pandemien, Verzégerung in
der Anlieferung wesentlicher Rohstoffe, Materialien oder Teile.

523

Ersatzanspruche des Kunden sind in Fallen verspateter oder nicht
ausgefuhrter Lieferung auch nach Ablauf der Nachfrist ausgeschlos-
sen.

5.2.4

Wenn eine Lieferung in Folge von Lieferschwierigkeiten und/oder
Preiserh6hungen bei Vorlieferanten von OT nicht maéglich ist, ist OT
berechtigt, ohne jede Ersatzpflicht vom Vertrag zurtckzutreten.

5.2.5

Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart ibernommen (Annah-
meverzug), ist OT nach erfolgloser Nachfristsetzung berechtigt,
entweder auf Vertragserfullung zu bestehen oder nach Setzung
einer angemessenen, mindestens 2 Wochen umfassenden Nachfrist
vom Vertrag zurtckzutreten und die Ware anderweitig zu verwerten.

5.2.6

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware auf
Wunsch des Kaufers vom Lager der OT an die vom Kunden angege-
bene Adresse.

5.2.7

OT steht es frei, per Nachnahme zu senden. Die Nachnahmekosten
Ubernimmt OT. Die Anlieferung erfolgt per Post oder von gewerb-
lichen Paketdiensten.

5.2.8

Die Lieferung erfolgt, solange der Vorrat reicht. Sollte eine Lieferung
seitens OT nicht méglich sein, kann OT die Annahme der Bestellung
ablehnen. Sollten nicht alle bestellten Waren vorratig sein, ist OT zu
Teillieferungen berechtigt, soweit dies fiir den Kaufer zumutbar ist.
Bei eventuell auftretenden elektronischen Rechen-, Schreib-, Druck-
oder Ubertragungsfehlern besteht ebenfalls die Méglichkeit, den
Auftrag abzulehnen.

5.2.9

Falls beim Kaufer beschadigte Ware angeliefert wird, ist dies OT
unverzuglich mitzuteilen, damit kostenlos eine Ersatzlieferung
gesendet werden kann. Der Kaufer wird vor Ersatzlieferung OT die
beschadigte Ware zur Verfugung stellen.
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5.2.10

Die Lieferung ist unversichert. Die Gefahr geht auf den Kunden Uber,
sobald der Liefergegenstand dem Spediteur oder der sonstigen
Versandperson tubergeben wurde; im Falle des Annahmeverzuges des
Kunden ab Versandbereitschaft. Dies gilt auch fiir Teillieferungen.

6. Zahlungsbedingungen
6.1 Verbrauchergeschdft

6.1.1
Die Waren sind bei der Bestellung im Onlineshop der Internetseite
von OT mit einer der angebotenen Zahlungsarten zu bezahlen.

6.1.2

Grundsatzlich stehen dem Kunden die Zahlungsarten Kreditkarte,
Vorauskasse (= Sofortliberweisung) und PayPal zur Verfligung. OT
behalt sich bei jeder Bestellung vor, bestimmte Zahlungsarten nicht
anzubieten und auf andere Zahlungsarten, die jedoch ebenfalls
kostenfrei sind, zu verweisen. Ein Anspruch auf eine bestimmte
Zahlungsart besteht nicht.

6.1.3

Bei Bezahlung per Vorauskasse erfolgt der Versand erst nach Eingang
der Zahlung des Kunden per Uberweisung. Der Kunde erhalt
zusatzlich zur Bestellbestatigung eine gesonderte Email mit Zahlungs-
anweisungen.

6.1.4

Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, so ist dieser nach Wahl
von OT zum Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens oder zur
Zahlung von Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe verpflichtet.

6.2 Unternehmergeschdift

6.2.1

Die Zahlung ist méglich mittels Erlagschein oder Banklberweisung
unter Angabe der Rechnungsnummer. Weiters besteht die Mdglich-
keit der Zahlung Uber einen SEPA B2B Lastschrifteinzug sowie auch
eine Durchfiihrung der Zahlung tber sdmtliche im Webshop vorge-
sehenen Zahlungsarten. OT behalt sich bei jeder Bestellung vor,
bestimmte Zahlungsarten nicht anzubieten und auf andere Zahlungs-
arten zu verweisen. Ein Anspruch auf eine bestimmte Zahlungsart
besteht nicht.

6.2.2

Bei Zahlung per Lastschrift hat der Kunde ggf. jene Kosten zu tragen,
die infolge einer Rickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels
Kontodeckung oder aufgrund vom Kunden falsch Gbermittelter Daten
der Bankverbindung entstehen.

6.2.3

Der Kunde im Unternehmergeschaft verpflichtet sich fir den Fall des
Zahlungsverzugs, die OT entstehenden Mahn- und Inkassospesen,
soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig
sind, zu ersetzen. Dies umfasst bei Unternehmergeschaften jedenfalls
einen Pauschalbetrag in H6he von EUR 40,00 als Entschadigung fur
Betreibungskosten. Die Geltendmachung weitergehender Rechte und
Forderungen bleibt davon unberthrt.



6.2.4

Eine Aufrechnung mit Forderungen des Kunden ist - auBer im Falle
der Zahlungsunfahigkeit von OT oder mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen, die in einem rechtlichen
Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit stehen - unzulassig.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1

Bis zur vollstandigen Zahlung des Preises inklusive aller Nebengebih-
ren bleibt die gelieferte Ware im alleinigen und unbeschréankten
Eigentum von OT. Bis zur vollstandigen Bezahlung hat der Kunde kein
Recht, Uber die Waren, ohne vorherige ausdruckliche Einwilligung von
OT, zu verflgen und tragt das volle Risiko fir die ihm anvertraute
Ware, insbesondere auch fur die Gefahr des zufalligen Untergangs,
Verlusts und der Verschlechterung der Ware.

7.2

Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf die durch Verarbei-
tung entstehenden Erzeugnisse. Bei Verarbeitung, Verbindung oder
Vermischung der Ware von OT mit anderen Materialien erwirbt OT
Miteigentum an den dadurch entstehenden Erzeugnissen nach
MaRgabe der Wertschépfungsanteile.

7.3

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware - insbesondere durch
Pfandungen - verpflichtet sich der Kunde, auf das Eigentumsrecht der
OT hinzuweisen und die OT unverzuglich zu benachrichtigen. Der
Kunde ist verpflichtet, die Kosten und Malinahmen zur Beseitigung
des Eingriffes, insbesondere die Kosten von Interventionsprozessen
und dergleichen, zu tragen.

7.4

Im Falle einer Ruckstellung der Ware aufgrund des Eigentumsvorbe-
haltes ist OT berechtigt, dem Kunden die entstandenen Aufwendun-
gen fur die Prifung und Wiederaufbereitung der Ware in Rechnung
zu stellen. Dies umfasst insbesondere Kosten flr die Begutachtung
des Zustandes der Ware, eventuelle Reparaturen, Reinigung und die
Wiederherstellung des verkaufsfahigen Zustands. Der Kunde
verpflichtet sich zur Erstattung dieser Kosten innerhalb einer von OT
festgesetzten angemessenen Frist. Die genaue Hohe der Kosten wird
von OT auf Grundlage des tatsachlichen Aufwands und unter
Berlicksichtigung ublicher Marktpreise flr derartige Dienstleistungen
festgelegt.

8. Riicktritts- bzw. Widerrufsrecht im Verbrauchergeschaft

Die Bestimmungen unter dieser Uberschrift gelten ausschlieRlich fir
Verbrauchergeschafte.

8.1 Ausiibung des Widerrufsrechtes

8.1.1

Der Kunde hat das Recht, wenn dieser Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) ist, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
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8.1.2
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag

- an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat;

oder im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die der Kunde im
Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt
geliefert werden:

-an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.

8.1.3

Um das Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde der OT
(OrthoTherapia GmbH, Werner-von-Siemens-Platz 1, 5020 Salzburg,
Tel.: +43 (0) 662 435 035 - 0, Fax: +43 (0) 662 435 035 - 50,

Email: office@orthotherapia.net) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber seinen
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde
kann daftir das auf der Website zum Download bereitgestellte Muster-
Widerrufs-Formular - unter www.orthotherapia.net/widerrufsrecht/ -
verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist.

8.1.4

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absendet.

8.2 Folgen des Widerrufs

8.2.1

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat OT dem Kunden alle
Zahlungen, die OT vom Kunden erhalten hat, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von OT
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewabhlt hat), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags bei OT
eingegangen ist. In keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

8.2.2

OT kann die Ruckzahlung verweigern, bis sie die Waren wieder
zurlckerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat,
dass er die Waren zurlickgesandt hat, je nachdem, welcher der
frihere Zeitpunkt ist.

8.2.3

Der Kunde hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem er OT Uber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichtet, an OrthoTherapia GmbH, Peilsteiner-
straBe 5-7, 5020 Salzburg, Osterreich, zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Die Kosten der
Ricksendung der Ware tragt die OT.



8.2.4

Der Kunde muss flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzuftihren ist. Dosen und
Flaschchen sind daher in ungeo6ffnetem Zustand zurtickzusenden. Es
wird in diesem Zusammenhang insbesondere auf § 18 FAGG verwie-
sen, wonach bei Waren, die versiegelt geliefert werden und aus
Grunden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht
zur Ruckgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde, kein Widerrufsrecht besteht.

9. Riickgaberecht im Unternehmergeschaft

Fur den Fall, dass es aus Qualitatsgriinden zu einer Beanstandung
kommt, kann OT ausschlieBlich von ihr ausgelieferte, original
versiegelte Ware zur Gutschrift retour nehmen. Die Ricksendung
erfolgt auf eigene Kosten und Gefahr des Kaufers. Die Hohe der
Gutschrift ist von Zeit der Bestellung und der Haltbarkeit der Ware
abhangig:

9.1 Regelung 1 (Mindesthaltbarkeit ,MHD” Iénger als 14 Monate)

Die Retourware wird ohne Abzug in voller Hohe erstattet, wenn die
Retoure im Laufe der ersten 6 Monate nach Belieferung erfolgt. Bei
Retourware, deren Belieferung langer als 6 Monate zurtckliegt und
die ein MHD hat, das mindestens 14 Monate vor ihrem Ablauf ist,
erfolgt ein Abzug in Form einer Bearbeitungsgebuhr mit einer
Mindesthdhe von EUR 10,00 bis max. 5% des Verkaufspreises.

9.2 Regelung 2 (MHD kiirzer als 14 Monate)

Die Retourware wird ohne Abzug in voller Hohe erstattet, wenn die
Retoure im Laufe der ersten 6 Monate nach Belieferung erfolgt. Bei
Ware, deren Belieferung langer als 6 Monate zurickliegt und die ein
MHD hat, das kurzer als 14 Monate ist, kann eine Retoure nicht
erfolgen.

Bei allen Retouren gilt, dass beim Kauf gewahrte Rabatte von der
Gutschrift abgezogen werden. Retournierte Naturalrabatt-Produkte
kénnen nicht gutgeschrieben werden.

Bei Aktionsangeboten ist keine Ruickgabe mdglich.

10. Gewahrleistung
10.1 Verbrauchergeschdift

10.1.1

Der Kunde hat Mangel méglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbar-
werden bekannt zu geben, ohne dass bei Unterlassung nachteilige
Rechtsfolgen damit verbunden waren.

10.1.2

Die Anspruche aus Mangeln (insbesondere Gewahrleistung, Schaden-
ersatz) verjahren innerhalb der gesetzlichen Fristen. Bei Mangelhaf-
tigkeit der Waren gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestim-
mungen.
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10.1.3

Im Fall der Mangelhaftigkeit der Ware hat der Kunde zunachst
ausschlieBlich das Wahlrecht zwischen Verbesserung und Austausch.
Erst wenn beide dieser Méglichkeiten nicht verfligbar sind, hat der
Kunde das Recht auf angemessene Preisminderung oder Wandlung.
Die Verbesserung erfolgt fir den Kunden kostenlos und spesenfrei,
wobei der Kunde verpflichtet ist, die mangelhafte Ware, sofern dies
nicht untunlich ist, auf Gefahr und Kosten der OT an diese zu
retournieren.

10.2 Unternehmergeschdft

10.2.1

Méangelrigen sind vom Kunden unmittelbar nach Empfang der
Lieferung, langstens jedoch binnen 5 Tagen ab Lieferung und noch vor
einer Be- oder Verarbeitung bei sonstigem Ausschluss von Gewabhrleis-
tungs- und/oder Schadenersatzanspriichen und/oder Irrtumsanfech-
tung schriftlich geltend zu machen, berechtigen aber nicht zur
Zuruckbehaltung der Rechnungsbetrage oder Teile derselben.

10.2.2

Fur Mangel, welche bei der Untersuchung anlasslich der Lieferung
nicht erkannt werden konnten, betragt die Gewahrleistungsfrist 6
Monate ab Lieferung und wird durch Verbesserungsversuche weder
verlangert noch unterbrochen - sie gilt auch fir Teillieferungen.
Solche Mangel sind binnen 3 Tagen ab Entdeckung des Mangels bei
sonstigem Ausschluss von Gewahrleistungs- und/oder Schadenersatz-
anspruchen und/oder Irrtumsanfechtung schriftlich geltend zu
machen, berechtigen aber nicht zur Zurtickbehaltung der Rechnungs-
betrage oder Teile derselben. Die rechtzeitige Anzeige eines Mangels
ersetzt nicht die gerichtliche Geltendmachung dieses Mangels
innerhalb der Verjahrungsfrist.

10.2.3

Abweichungen der bestellten von der gelieferten Ware, wie etwa
falsche Ware (Aliudlieferung), missen binnen 3 Tagen ab Lieferung
und noch vor einer Be- oder Verarbeitung geltend gemacht werden,
auch wenn die Ware nicht direkt an den Kunden geliefert wird.
Anderenfalls gilt die Ware als genehmigt und kann von OT nicht
zurtickgenommen oder umgetauscht werden.

10.2.4

Die Beratung von OT, gleichgltig in Wort oder Schrift, ist unverbind-
lich und befreit den Kunden nicht von der eigenen Prifung der
Produkte auf ihre Eignung und fur den beabsichtigten Zweck. Bei
Nachlieferungen tibernimmt OT fur die exakte Ubereinstimmung mit
der Erstlieferung keine Gewahr.

10.2.5

Der Kunde hat stets die Mangelhaftigkeit der gelieferten Ware im
Zeitpunkt der Ubergabe zu beweisen - die Rechtsvermutung des § 924
ABGB wird ausdrucklich ausgeschlossen.

10.2.6

Die Gewahrleistung erlischt, wenn ohne schriftliche Einwilligung von
OT der Kunde selbst oder Dritte Anderungen oder Instandsetzungen
an der gelieferten Sache vornehmen. Im Falle der Beanstandung ist

der Kunde verpflichtet, die Ware zunachst anzunehmen, sachgemaf3
abzuladen und zu lagern.



10.2.7

Fur diejenigen Waren, die OT von Zulieferanten bezogen hat, leistet
diese lediglich Gewahr im Rahmen der von OT gegen den Lieferanten
zustehenden Gewahrleistungsanspruche. OT leistet bei den von OT
gelieferten Produkten lediglich Gewahr dafir, dass diese die im
Verkehr fur diese Produkte Ublicherweise vorausgesetzten Eigen-
schaften aufweisen. Fur dariberhinausgehende, wie insbesondere in
éffentlichen AuRerungen - wie z.B. Werbung und in den Produkten
beigeflugten Angaben - enthaltene Eigenschaften leistet OT nur dann
Gewahr, wenn diese Eigenschaften von OT im Zuge der Auftragsertei-
lung schriftlich zugesichert worden sind.

10.2.8

Es bleibt OT Uberlassen, ob die Gewahrleistungsanspriche durch
Austausch, Verbesserung, Preisminderung oder Wandlung erfullt
werden.

10.2.9

Die Abtretung von Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen
oder dergleichen - ausgenommen reine Geldforderungen - ist
unzuldssig. Bei Weiterverkauf der gelieferten Ware durch den Kunden
entfallen gegenliber OT samtliche Anspriiche aus dem Titel der
Gewahrleistung - das Regressrecht gemal3 § 933 b ABGB ist ausge-
schlossen.

11. Schadenersatz / Haftungsausschluss

1.1

OT behaélt sich das Recht vor, Produktveranderungen, die aus Sicht
des Herstellers einer Qualitatsverbesserung dienen, auch ohne
Vorankundigung durchzufuhren.

1.2

Eine Haftung fur Schaden aus welchem Rechtsgrund immer - insbe-
sondere auch wegen Verzugs, Unmdglichkeit der Leistung, positiver
Vertragsverletzung, Verletzung von Schutz-, Sorgfalts- und/oder
vorvertraglichen Pflichten, Mdngeln, Mangelfolgeschaden, etc. - im
Falle von leichter Fahrlassigkeit durch OT oder deren Erflllungsgehil-
fen ist ausdricklich ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss gilt
nur fur Falle der leichten Fahrlassigkeit und nicht fur Personenscha-
den oder zur Bearbeitung Ubernommener Sachen.

11.3

Fur Kunden im Unternehmergeschéft haftet OT fur im Rahmen der
Geschaftsabwicklung zugefligte Schaden im Hochstmald des bei OT
bestellten Auftragswertes und nur bei eigenem groben Verschulden
oder groben Verschulden der fur OT tatigen Erfullungsgehilfen - aus-
genommen Personenschaden, fir welche OT bereits bei leichter
Fahrladssigkeit haftet. Der Ersatz von Folgeschdden, reinen Vermo-
gensschaden, entgangenem Gewinn und Schaden aus Anspriichen
Dritter ist ausgeschlossen. Das Vorliegen grober Fahrlassigkeit hat
der Geschadigte zu beweisen.
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OT ist verpflichtet, die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes
(DSG), der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie allfallige
weitere gesetzliche Geheimhaltungsverpflichtungen einzuhalten.

12.2

OT verarbeitet zum Zweck der Vertragserfillung die dafur erforder-
lichen personenbezogenen Daten. Die detaillierten datenschutzrecht-
lichen Informationen (Datenschutzmitteilung) gem. Art 13 ff DSGVO
findet der Kunde auf der Website unter: www.orthotherapia.net/
datenschutz/.

13. Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand

13.1

Auf die Rechtsbeziehungen mit dem Kunden ist dsterreichisches
materielles Recht unter Ausschluss des internationalen Privatrechts
(zB EVU, ROM I-VO) und des UN-Kaufrechtes anzuwenden. AusschlieR-
licher Gerichtsstand ist das sachlich zustandige Gericht der Landes-
hauptstadt Salzburg. Fiir Klagen gegen Verbraucher gilt die jeweils
gultige gesetzliche Regelung.

13.2
Zahlungs- und Erfullungsort fur alle sich aus diesem Vertrag ergeben-
den Verpflichtungen ist die Landeshauptstadt Salzburg.

14. Sonstiges

14.1

Zustellungen und Willenserklarungen erfolgen bis zur schriftlichen
Bekanntgabe einer anderen Anschrift rechtswirksam an die vom
Kunden in der Bestellung angegebene Adresse. Der Kunde ist
verpflichtet, bei Vertragsabschluss die maRgeblichen im Formular
abgefragten Daten vollsténdig und richtig anzugeben. Unrichtige,
unvollstandige und / oder unklare Angaben durch den Kunden gehen
zu dessen Lasten. Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen des
Namens, der Anschrift beziehungsweise einen Wechsel des Wohnsit-
zes OT unverzuglich schriftlich bekannt zu geben.

14.2

Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder sollte der
Vertrag unvollstandig sein, so wird der Vertrag im Ubrigen davon
nicht berthrt. Die Parteien sind verpflichtet, die unwirksame oder
fehlende Bestimmung durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und
Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.
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